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1 EINLEITUNG

Versucht man heute das Phanomen der ,Ethik in der Wirtschaft* oder
,Wirtschaftsethik“ als Angebot der Disziplin ,,Wirtschaftswissenschaf-
ten* zu erfassen, so bleibt — neben einer gewissen Notwendigkeitsver-
mutung von moralischem Handeln in der Wirtschaft - ein seltsamer Bei-
geschmack.
Er hat seine Ursachen dann dass das Thema ,,Ethik in der Wirtschaft
sowohl in der Disziplin der phllosoph|schen bzw. theologischen Ethik als
auch in den ertschaftsmssenschaften Fnd besonders in der Wirtschaft
selbst wohlgelitten ist. |
Deutlich wird dies gerade im Fachberelch Wirtschaftswissenschaften der
Universitat GieBen, wo eine eigene wirtschaftsethische Kompetenz nicht
vorhanden ist. In vielen anderen ‘UmverSltaten und Fachhoch-
schulen Deutschlands ist diese Fachrichtung als eigenstandiges wirt-
schaftswissenschaftliches Handlungsfeld etabliert.
Dennoch ist ,, Wirtschgﬂsethik . von einer Randfrage 6konomischer
Theorie und Praxis zu ginem zentralen Thema offentlicher und wissen-
schaftlicher Ausemandg.rsetzung avanciert.“3
Die Ambivalenz, die da$ Thema ,,Ethik in der Wirtschaft” hervorruft, lasst
sich in den jeweiligen Disziplinen ,Ethik“ und ,,Wirtschaft“ lokalisieren.
' |
1.1  WIRTSCHAFT AUS ETHISCHER SICHT
Aus ethischer Sicht wird haufig auf negative Folgen wirtschaftlichen
Handelns hingewiesen. Die ethische Rolle als warnende Instanz fiihrt
bei Themen wie Globalisierung, Umweltschutz,' neue Produktionsme-
thoden oder die embryonale Stammzellenforschung zur Skepsis ge-
geniiber wirtschaftlichem Handeln.
Scheinbar zeigen die Ergebnisse und Erfahrungen aus der ethischen
Betrachtung, dass die Wirtschaft es nicht versteht, auch die Verantwor-
tung fiir die negativen Folgen ihres Handelns zu iibernehmen. Diese
Grundskepsis wird durch aktuelle Handlungen und Nachrichten wie
feindliche Ubernahmen®, Verhalten bei der Beteiligung zur Zwangsar-
beiterentschadigung oder kologisch-brisanten Entscheidungen ver-
starkt. Auffallig ist auch, dass die Vielzahl der positiven Ergebnisse der
Wirtschaft ethisch selten reflektiert und wahrgenommen werden.
Warnende — wenn auch ausgleichende — Sétze finden sich besonders in

3 Einleitungssatz der Herausgeber des 4-bandigen Handbuchs der Wirtschaftpethik, Band |, S. 21, Glitersloh 1999.
Eine Internet-Suche nach dem Begriff ,Wirtschaftsethik* (z. B. www.metager.{de) ergibt eine Vielzahi von Links, die
zu Vorlesungsverzeichnissen oder — vielfach kirchlichen - Foren fiihren. Die Deutsche Bibliothek listet 700 Buch-
verweise und die Internet-Bookshops finden noch mehr als 100 Biicher aus den letzten Jahren zu diesen Thema.

den Verlautbarungen der evangelischen Landeskirchen, weil dort ein
ausgepragter Blick fur ,Schwache, Arme und Entrechtete® vorzuherr-
schen scheint. Das Misstrauen der Kirchen gegeniiber der Wirtschaft hat
einen hohen Auspragungsgrad.4

\
1.2 ETHIK AUS SICHT DER WIRTSCHAFT \
Das Rollenverstandnis der Ethik, als warnende Instanz gegeniiber der
Wirtschaft aufzutreten, fiihrt unweigerlich zu einer kritischen Bewertung
von Ethik aus wirtschaftlicher Sicht.
Dieses ethische Rollenverstandnis wird als innovationsfeindlich angese-
hen und mit Argumenten wie drohenden Arbeitsplatzverlusten kommen-
tiert. Die Auseinandersetzung der gegenseitigen Skepsis von Ethik und
Wirtschaft entwickelt sich an manchen Stellen zu einer gesellschaftlichen,
politischen oder sozialen Machtfrage. In der Vergangenheit spielte frither
bei tariflichen Auseinandersetzungen immer auch latent die Machtfrage
nach dem ,,richtigen* Wirtschaftsmodell eine Rolle. Seit dem Zusammen-
bruch des Ostblocks und damit des Sozialismus als sichtbare Grosse ha-
ben sich die latenten Stromungen stark abgeschwacht.5 Dies hat auch die
Auseinandersetzung der Ethik mit der Wirtschaft beeinflusst, weil ein real
existierendes wirtschaftliches Gegenmodell nicht mehr vorhanden ist. Die
moralischen Anforderungen der Ethik spiegeln sich deshalb heute eher in
situativen Handlungsentscheidungen der Manager wider. Bei Problem-
bereichen, denen noch keine ausgereiften Losungsmuster gegeniiberste-
hen, sind auch ethische Fragestellungen immer wieder prasent wie die ak-
tuelle Diskussion der embryonalen Stammzellenforschung aufzeigt. Auch
durch sich andernde gesellschaftliche Moralvorstellungen sind allgemein-
giiltige Regeln, was gesellschaftlich anerkannt (,richtig“) oder unange-
messen (,,falsch*) ist, kaum noch vorhanden. Die teils vehement gefiihrten
Diskussion in den 70-er Jahren um die Beteiligung von Mitarbeitern an
Entscheidungsprozessen ist beispielsweise einem unternehmerischen
Selbstverstandnis von der Nutzung der Ressource ,,Mensch“ als einem
Entscheidungsverantwortlichen gewichen. Ethische Diskussionen, die vor
Jahren oder Jahrzehnten mit Schirfe gefiihrt wurden,® sind heute aufgrund

4 Der Theologe K.-W. Dahm hat in einer selbstreferenziellen Betrachtung die Inst lisierung des andauernden Misstrauens
gegen Politik und Okonomie gerade im kirchlichen und theologischen Bereich fiir die bundesrepublikanischen Kirchen herausge-
arbeitet. Er schliesst daraus auf eine ,Inkompatibilitat zwischen konkretem gesellschaftlichem Ethikbedarf und ... theologischem
Angebot®. Das Dilemma der theologischen Ethik ist gravierend: Sie wird ausserhalb der kirchlichen Grenzen als irrelevant emp-
funden. K.W. Dahm, Geselischaftlicher Ethikbedarf und theologisches ,Angebot®, in Zeitschrift fiir Evangelische Ethik 44/2000,
S. 172 - 181, Ahnlich deutlich urteilt | Wieland, Die Governance der Ethik, Marburg 1999, S. 25 (vgl. Anmerkung 18).

5 Heute kdmpfen die Gewerkschaften mittels der Tarifautonomie um ihre Bed in den Unternehmen und bei den Betriebs-
réen. Die Frontstellung der Verbande sind aber auf Dauer lediglich Scheingefechte von M rganisati die um ihre
Bedeutung ringen. Im globalen ,Spiel“ werden ,unternehmerische Gewerkschaften* immer starker gewichtet.

6 Genannt werden konnen Themen wie: Mitbestimmung, 4o Stunden Woche, Off iten, Atomdiskussion, Okol
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der verinderten gesellschaftlichen, politischen oder wirtschaftlichen Si-
tuation adaptiert oder iiberholt. Ethik scheint heute nur noch situativ auf-
zutreten, wo punktuell eine Grundproblematik modernen Zusammen-
lebens aufbricht. Bei Unternehmensentscheidungen verlagert sich die
Frage zwischen richtiger (,guter") und falscher (,boser*) Alternative auf
den Manager, der als Mitglied der Gesellschaft auch den aktuellen ethi-
schen Anforderungen und Fragestellungen ausgesetzt ist. Um dem Indi-
viduum (z. B. dem Manager) und der Organisation (z. B. dem Unterneh-
men) Hilfestellungen zur Entscheidungsfindung zu geben, haben sich im
ethischen und wirtschaftlichen Bereich unzahlige Leitfaden fiir das rich-
tig-situative Handeln etabliert oder werden angeboten. Dabei werden
ethische Anforderungen in der Wirtschaft heute vielfach als vereinzelt
auftretende Fragen verstanden und nicht mehr als konkretes Lebens-
und Handlungskonzept.

,Ethik in der Wirtschaft“ fragt aber nach der Grundlegung der ethischen
Handlung der Okonomie uiberhaupt. Es ist der Versuch, ethisches Han-
deln so in die Wirtschaft einzutragen, dass den Organisationen und den
Menschen Anleitungshilfen zur Hand gegeben werden kénnen. Ansatze,
die von einem Ubergeordneten Grundkonsens ethischer Prinzipien wie
Menschenrechte, Freiheit, Gerechtigkeit und Solidaritat” ausgehen,
kommen in einer global agierenden Okonomie an ihre Grenzen, weil die
ethischen Prinzipien als Ausdruck einer westlich-individualisierten
Kultur angesehen werden®. Ethik ist zur Zeit — noch - in Mode. Was aber
Ethik eigentlich ,macht“ und ist, kann genauso leicht oder so schwer
beantwortet werden wie die Frage, was Mode eigentlich ist.

Deshalb bleibt das Thema ,,Ethik in der Wirtschaft®, besser ,,Ethikﬂﬂir die
Okonomie*9, der Aufgabenstellung verpflichtet, grundsétzliche Uberle-
gungen anzustellen, die eine strukturelle Orientierungshilfe bieten.

7 So noch 1992 B, Herrmann, Wirtschaftsethik — Stand der Forschung, in H. Albach (Hg.), Unternehmensethik,
Wiesbaden 1992, vgl. S. 8. Ahnlich klassisch aufgebaut sind die wirtschaftsethischen Konzeptionen von A, Rich,
Wirtschaftsethik in 2 Banden, Giitersloh 1984 und von Y. Spiegel, Wirtschaftsethik und Wirtschaftspraxis - ein
wachsender Widerspruch?, Stuttgart 1992.

8 S.A. Baharuddin hat 1993 in seinen Ausfiihrungen ,Weshalb es immer eine kulturelle Konditionierung der
Menschenrechte geben wird®, in: EPD Dokumentation 21/1993; S. 23 - 26, den globalen Dissens beim ethischen
Grundprinzip ,Menschenrechte” betont.

9 Der Begriff ,Wirtschaft* beschreibt als umgangssprachliche Verkiirzung den Bereich des dkonomischen
Handelns in seiner Gesamtheit. ,Ethik in der Wirtschaft“ beinhaltet somit schon eine begriffliche Ungenauigkeit,
weil einerseits von einer abgegrenzten wissenschaftlichen (Bereichs-) Disziplin ausgegangen wird, wéhrend an-
dererseits ein undifferenziertes Konglomerat beschrieben wird, das die Wirtschaftswissenschaften zu beschrei-
ben versuchen. Priziser miisste von ,Moral in der Wirtschaft“ oder von ,,Ethik in der Okonomie* gesprochen werden.
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1.3 WEG DER EXPLORATION

Das Kapitel 2 betrachtet das Selbstverstandnis der Ethik und zeichnet
die aktuellen Diskussion zur Theorie der Wirtschaftsethik nach. Die gra-
vierende Problematik fiir die Disziplin Ethik ergibt sich aus der sinken-
den Relevanz ihrer theoretischer Grundlegung fiir die praktische An-
wendyng. Als ,reine” Wissenschaft hat Ethik einen Ort in der
Philosophie oder Theologie, der aber verstarkt unter der Legitimations-
frage betrachtet wird. Der Aspekt der Praxis-Relevanz ist aber keine iso-
lierte Problematik der Ethik, sondern der Wissenschaft iiberhaupt. Im
Kapitel 3 ist es deshalb erforderlich, mittels einer wissenschaftstheore-
tischen Schleife Ethik von ihrem Selbstverstandnis als ,,distingente und
relevapte Wissenschaft“!® neu auf die Anforderungen in einer komple-
xen Realitdt zu beziehen. Das Selbstversténdnis von Wissenschaft wird
durch, die Komponente der Dienstleistungsanforderung erganzt. Die
Erweiferung;des Begriffs Wissenschatft, fiir die die Disziplin Ethik hier als
Exempel steht, symbolisiert sich im Begriff ,Wissenschaft als Dienst-
leister” (bzw. Ethik als Dienstleister).

Um es vorweg zu nehmen: Eine wissenschaftliche Disziplin — und damit
auch der universitare Ort — kann und wird in einer funktional-differen-
zierten Gesellschaft die Aufgabe haben, Impulsgeber fiir andere Diszi-
plinen und Bereiche zu sein. Die Erweiterung des Wissenschaftsbe-
griffs!? ermoglicht einerseits dem klassischen Wissenschaftsverstandnis
mit seinem Forschungs- und Lehrauftrag zu geniigen und vor allem an-
dererseits impulsive Wissenschaft fiir interdisziplinare Entwicklung zu
sein. .

Auf dieser Basis sind die Anforderungen einer ,,Ethik fiir die Wirtschaft“
herausgearbeitet (Kapitel 4) und der Losungsweg anhand von Praxis-
beispielen (Kapitel 5) beleuchtet. Die kurze Zusammenfassung (Kapitel 6)
schliesst die Gedankengénge ab.

10Zur Definitionen der Begriffe siehe Anmerkung 41.

11Wissenschaft ist danach als wissenschaftliche Handlung zur methodischen und inhaltiichen interdisziplinaren
Vernetzung zu verstehen, die aus der jeweiligen ,distingenten* (d.i. immanent logischen und fiir sich abge-
schlossenen [vgl. unten 3.1]) Einzeldisziplin ihre Forschungsthemen und -methoden erhdlt. Im Gegensatz zu einer
Instrumentalisi g von Wi haft als kulturepochale und damit ideologischen Zweckbestimmung wie es die
utilitaristischen Ansatze einer europiischen Aufklarungsepoche propagiert haben (Bacon, Descartes) geht es bei
dem Begriff ,,Wissenschaft als Dienstleistung® nicht um die Aufgabe des kiassischen Wissenschaftsverstandnis
als Selbstzweck (Aristoteles), sondern um dessen Einbindung in die Anforderungen einer muitifunktional diffe-
renzierten Gesellschaft. Eine Vernetzung des klassischen Verstandnisses von Wissenschaft mit den neuen
Anforderungen des 21. Jahrhundert gilt es iiber das ,Aufeinanderbeziehen” von (immanenter) Distingenz und
(praktischer) Relevanz von Wissenschaft herzustellen.




2 Die AUFGABEN UND ANFORDERUNGEN AN DIE ETHIK ALS
KLASSISCH-WISSENSCHAFTLICHE DiszIPLIN

; |

Ethik widmet :si‘ch zwei Aufgaben. Es sind dies einerseits die Frage »Was
ist gut?“, die eine Normierung von ethischen Pramissen als Antwort er-
fordert, und andererseits die Frage ,Wie handle ich richtig?”, die die
Umsetzung der Pramissen im Alltag zu beantworten sucht. Diese beiden
Aufgaben von ﬁthik werden heute derart kontrovers diskutiert, dass das
Zusammenspiel dabei ganzlich verloren zu gehen scheint. Die Ursachen
sind in der historischen Entwicklung von Ethik und ihrem Selbstver-
standnis geggarjiiber der Gesellschaft zu sehen.

Die Entwicklung der Ethik innerhalb der Philosophie von Aristoteles bis
zur Theologié; der mittelalterlichen Scholastik kann als ein Top-Down-
Prozess*? beschrieben werden. Die Aufgabe dieser ethischen Ausrich-
tung besteht darin, die Ableitung der ethischen Normen aus einer ,,gott-
lichen Primisse“ (z.B. Heil, Gnade, Gerechtigkeit, Gliick, Weisheit) zu
entwickeln. Die Umsetzung von Pramissen als normative Vorgaben des
taglichen Ha}ndelns oblag der Ordnungshierarchie (Kirche, Staat), die
ausserdem deren Einhaltung kontrollierte und Missachtung sanktio-
nierte.3

Dieses geschlossene Verfahren moralischer Entwicklung und Kontrolle
hat seit der Aufklirung seine Legitimationsbasis weitgehend einge-
biisst. Die neue Phase, die in der Aufklarung im Zusammenspiel mit der
Naturwissenschaft zu ihrer Hochform auflauft, versuchte eine Metaphy-
sik der Ethik zu entwickeln, die eine iibergeordnete Maxime oder Pflicht
als normierende Richtschnur etabliert. Kants kategorischer Imperativ'4
ist — stark verkiirzt — der Versuch, das Individuum an ein hoheres Ideal
sittlich zu hinden. Dass aber eine vorgegebene und allen einsichtige
Logik die Ursache fiir ethische Handlungen sei, wird gerade heute kri-
tisch betrachtet. Ethische Normen und deren sittlich-moralische

12 Mit , Top-Down-Prozess* wird ein deduktives Verfahren beschrieben, das von einer tibergeordneten Annahme
oder Strategie (2.B. Gott als prima causa) ausgeht und darauf aufbauend ein System entwickett.

13 vgl. die Ubersichten zur Geschichte der (Wirtschafts.) Ethik bei B. Herrmann, a.a.0., oder H. Seifert, Einfiihrung
in die Wissenschaftstheorie 3, Miinchen 21992, S. 55:94. In der Geschichte der Ethik ist bis zum 16. Jahrhundert
die Vorrangigkeit der Frage nach der Grundlegung der Norm entscheidend. Die Frage folgte einer theologisch-te-
leologischen Ausrichtung. Damit wird beschrieben wie die weltlichen Ordnungssysteme in die Heilsgeschichte
des christlichen Gottes eingebunden sind. Wahre Gerechtigkeit kann es danach nur im Jenseits geben. Die Frage
nach der Umsetzung, Anwendung und Kontrolle der Normen wurde von den weltlichen und geistlichen Obrig-
keiten wahrgenommen. Moralregein sind dabei gleichbedeutend mit der Gesetzgebung.

14 |, Kant, Grundlegung zur Metaphysik der Sitten, in: L. Kant, Werke in 10 Bénden, Band 6, Darmstadt 1983; 5. 28
und &fters. Die deontologische Ethik setzt die Wahrheit eines moralischen Grundprinzips voraus. Heute finden
sich diese Annahmen in den Menschenrechten wieder. Kant wiirde die Menschenrechte als ,,Plicht gegenliber den
Menschen® bezeichnen kénnen.
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Auswirkungen bediirfen heute der Einsicht der Subjekte. Moralische
Handlung muss einleuchten und von Vorteil sein. Sie kann nicht mehr
,objektiv* als Vorgabe fiir die Allgemeinheit verordnet werden.
Die geschichtliche Tradition fiihrt in der Disziplin Ethik zu einer
Einteilung in zwei ,,methodische Lager*:

e  Vermittlung von Normanwendung (l‘mplementation),

*  Begriindung von Normen und Werten (Legitimation).

Diese beiden Richtungen werden nun anhand aktueller wirtschaftsethi-
scher Modelle vorgestellt.

2.1 ETHIK ALS BEHERRSCHBARE METHODE ODER DIE FRAGE, WIE
HANDLE ICH RICHTIG? (IMPLEMENTATION)

Praktikabilitat als Indiz fiir ,Ethik in der Wirtschaft* kennzeichnet das
erste ,Lager“. Die Ethik der Governance (oder Governance-Ethik) von
J. Wieland®s stellt exemplarisch einen neueren Ansatz dieser
Bemiihungen dar. Das Modell versucht, ;Ethik als Variable in einer
Handlungs- und Entscheidungsgleichung zu erfassen.
Die Formel dafiir lautet: Tm; = f (alS;, bHi"\c'Fii' dOKK;)
Damit beschreibt Wieland die Funktionalitiat von moralischen Variablen
in Handlungs- und Entscheidungsprozessen: ,,Die moralische Dimension
einer gegebenen und di-stinkten 6konomischen Transaktion (Tm) ist ei-
ne Funktion individueller Selbstbindungsstrategien (IS), der involvierten
formalen (FI) und informalen (iF) Institutionen und der relevanten Koor-
dinations- und Kooperationsmechanismen einer Organisation (OKK).
Jedes Argument dieser Funktion wird betrachtet im Hinblick auf eine di-
stinkte Transaktion (i), in einem lokalen oder globalen Kontext (§).
Er versucht, die moralische Dimension wirtschaftlicher Transaktionen so
zu erfassen, dass der Manager eine Handlungs- oder Entscheidungs-
generierung vornehmen kann. Ethik ist dabei innerhalb (klar abgegrenz-
ter) wirtschaftlicher Transaktionen als mikroanalytisch beherrschbare
Komponente zu erfassen und zu bewerten.
Die einzelnen Attribute der Formel sollen sicherstellen, dass alle Ein-
flussfaktoren der moralischen Dimension beriicksichtigt werden. Dabei
sind sowohl

e die individuelle Selbstbindung (wie z. B. eigene Tugend-,

Vorteilsregeln),

.‘5 Siehe J. Wieland, Die Ethik der Governance, Marburg 1999 und ). Wieland, Eine Theorie der Governanceethik,
in: ZFWU 1/2001, S. 8-33.

16 in: ZAWU 1/2001, S. 10




e gesetzliche bzw. formale Vorgaben (wie z. B. Umwelt-, Produkt-
haftungsgesetze oder Selbstverpflichtungen von Staaten oder
Verbanden), 3 \

e gesellschaftliche Eigenarten {wie z. B. kultursoziologische, reli-
givse oder moralische Aspekte) und 3

e Koordinations- und Kooperationsmechanismen einer bestimm-
ten Organisation“? (wie z. ‘ B. Unternehmensrichtlinien, Ent-
scheidungsverfahren, Strategien) |

mit zu beriicksichtigen. :

Die Theorie Wielands ist nicht um eine Begriindung fiir eine ,bessere®
Ethik oder eine ethisch ,bessere” Handlung bemiiht, sondern um das
bessere (effizientere) Managen von variablen Komponenten in organisa-
torischen Handlungsentscheidungen. Normen und Moral sind dabei le-
diglich Aspekte einer grosseren Gleichung, die es nicht zu vernachlassi-
gen gilt. Wieland konstatiert — zurecht ? -, dass die Ethik ihre ,,zentrale
Position der iibergeordneten Referenz fiir alle Entscheidungslogiken®1®
aufgeben muss, zumal sie diese faktisch nicht mehr habe.

Der Ansatz hat den Reiz, Ethik oder zumindest deren Auswirkungen in
Verfahren des Managens zu integrieren. Dennoch bleibt der Hauch einer
Instrumentalisierung von Ethik fiir wirtschaftliches Handeln, wenn eine
Begriindung von moralischen Normen als Aufgabe der Philosophie oder
Theologie verortet wird®. Sicher sind in funktional-differenzierten Sys-
temen und global agierenden Unternehmen Diskurse oder Diskussionen
um die Grundlegung und Begriindungen von ethischen Normen schwer-
fallig, dennoch gestalten sie - mehr oder weniger intensiv — die Rahmen-
bedingungen fiir die Unternehmen und der darin operierenden
Menschen. Eine Reduktion auf die Losungsorientierung fiir wirtschaftli-
ches Handeln ohne eine Erforschung der Ursachen der Grundlegung
greift dort zu kurz, wo in komplexen Systemen scheinbar di-stinkte
Transformationen2® und Handlungen vorgenommen werden kénnen.

17 Ebd.

18 pamit beschreibt Wieland das Dilemma der ethischen Disziplin, die ihren Alleinvertretungsanspruch scheinbar
schwerlich aufgeben mochte. Es ist Ausdruck einer Erfahrung von Macht- und Beachtungsverlust, der zur Zeit
scheinbar alle Ordnungssysteme unterliegen. Wieland folgt damit der Analyse N. Luhmanns (Paradigm lost, in:
Paradigm lost, Frankfurt 1990, S. 9-48), dass Ethik als Reflexionstheorie zur Begriindung von Moral in funktional-
differenzierten Systemen wie unserer Gesellschaft keine Chancen mehr hat, einen Gesamtkonsens herzusteilen.
Ethik hat sich — nach Luhmann - tediglich mit der Frage ,,Wann ist ethisches Handeln gefordert* zu beschaftigen
und nicht mehr mit inhaltlichen Vorgaben.

19 |, Wieland, Die Ethik der Governance, Marburg 1999, S. 24f

20 Ob ethische Themen filr distinkte wirtschaftliche Transaktionen tiberhaupt relevant sind, bleibt offen. Die
Governance-Ethik ist das, was sie sein will: Ein planbares instrument wirtschaftlichen Handelns, bei dem Ethik als
Komponente mit beachtet wird. Deshalb muss sie fiir Unternehmungen und deren Manager anwendbar und kal-
kulierbar sein.

Aber gerade fiir die Einsicht der Akteure ist die Grundlegung von Ethik
wichtig, warum so und nicht anders in einem besonderen Fall zu handeln
ist. Als Beispiel sei hier die Kinderarbeit zu nennen, die aufgrund eines
hoheren Gerechtigkeits- und Men%ch‘enideals (Menschenrechte), die
einsichtig sind, abgelehnt wird. ' 3 a

Will Governance-Ethik nicht zum Bestandteil einer lokal-operierenden
Handlungstheorie fir Manager - oder scharfer ausgedriickt zu einer
Legitimationsmethodik fiir das gute Gewissen des Managers — werden,
benétigt sie ein begrﬁndungs‘theore‘etischles Backup. Als ethisches
Modell, die tiber eine Feedbackschleife ,dep Wandel und die Emergenz
neuer moralischer Uberzeugungen und ihrer Begriindung in einer
Gesellschaft antreibt“?!, bleibt dje Gov;ernance-EthiIﬁ‘ unweigerlich einer
Legitimationstheorie von Ethik verpflichtet.. ‘

2.2 ETHIK ALS NORMIERUNG -‘ODER I;DIE FRAGE, WAS IST GUT?
(LEGITIMATION) ‘ : |

Die Leitfrage der Ordnungsethik oder Ipegr[indungse;thik »Was ist gut?“
versucht, die Legitimation und die Herleitung von ethischen Pramissen
zu erforschen, zu begriinden oder deren Notwendigkeit aufzuzeigen. Die
Pramissen von Ethik und den daraus abgeleiteten Normen werden in
zwei Auspragungen diskutiert. 3 |
Gibt es, eine universale Ethik, die eine Allgemeingiiltigkeit unabhéngig
von Zeit, Raum und Erfahrung hat, oder ist Ethik situativ in Zeit, Raum
und Erfahrung jeweils neu zu etablieren?”i

Universal-ethische Theorien versuchen, aus einem ordnungs-, ge-
schichts- oder erfahrungstheoretischen Hintergrund die Logik und
Legitimation von ethischen Normen zu begriinden. Als Beispiel kann die
Deklaration der Menschenrechte angesprochen werden, die scheinbar
von (fast) allen Nationen adaptiert wurde. Dennoch sind die Menschen-
rechte aufgrund ihrer westlichep Grundpragung und Ausrichtung auf die
Freiheit des Individuums nicht unumstritten.22 Warum sich aber alle
Nationen, Volker, Rassen und Individuen auf eine solche ,universelle
Erklarung der Menschenrechte‘% verstandigen konnen, ist beispielsweise
die Aufgabe einer universalen Ethik.

21 ) Wieland, ZFWU 1/2001, S. 26 )

22 M. Walzer, Zwei Arten von Universalismus, in:' Babylon 7(1990), S. 7-25, hat den Versuch unternommen, zwi-
schen beiden Ansitzen zu vermitteln. Seine Unterscheidung eines ,covering law* Universalismus, der einen ex-
Klusiven und damit einen ausgrenzenden Charakter aufweist, und eines reiterativen Universalismus, der das
Wiederholen von gleichen oder 3hnlichen Erfahrungen propagiert, miindet m.E. lediglich in einem zeitgeistigen
Pluralismusgedanken, der den universalistischen Anspruch ad absurdum fiihrt.

23 vgl. Anm. 8.




Dabei geht es immer darum, auf das letzte Legitimationstheorem abzu-
zielen, das der kleinste gemeinsame Nenner aller sein kann. Diese
Diskussion wird zur Zeit auf einer breiten Front gefiihrt, welche sich aber
lediglich im abgeschlossenen Bereich der Philosophie bzw. Theologie
und deren Randbereichen bewegt. Vielfach wird dieser Richtung heute
eine gewisse Realitatsfremdheit unterstellt. Deutlich ist aber, dass sich
dieser Ansatz immer starker gegen eine scheinbare Unvereinbarkeit von
komplex-differenzierten Systemen und einer universellen Grundl.egun.g
behaupten muss. Faktisch stehen dieser Vorgehensweise durch die stei-
gende Individualisierung und Differenzierung in den Gesellschaften un.d
Organisationen ein Unverstandnis oder Misstrauen ordnungstheoreti-
scher Modelle jeglicher Art gegeniiber.

Die didaktisch-ethische Grundlegung ist deshalb der alternative Ansatz
fiir die Begriindung der Ethik und der daraus abgeleiteten Normen.
K. Homann24 versucht mit einer ,,Ethik mit 6konomischer Methode* die
Begriindung der Ethik aus dem Vorteilsprinzip der Okonomie abzuleiten.
In der Tradition der Moralphilosophie eines Adam Smith erdffnet er da-
mit der Sackgasse des Universalismus einen Weg. Er etabliert das
Prinzip der ,kontingenten Verbindlichkeit“?5, in der die klassische
Richtung von allgemeingiiltiger Normierung (Regeletablierung) zu kon-
tingenter Normanwendung (Regelbefolgung) umgedreht wird. ,,Giiltige;
Regeln sind verbindlich, aber das In-Geltung-Setzen normativer Regeln
ist kontingent*2°, f
Die didaktische Komponente, Ethik als ,moralisches Lernen® zu verste-
hen, verbindet ihn mit Wieland. Im Gegensatz zu Wieland geht Homann
nicht von einer Retrospektive fiir die Entwicklung von Ethik aus (Feed-
back-Schleife). Er mochte vielmehr ,aus der Theorieentwicklung ...
Eckpunkte fiir ein Verstandnis von Ethik entwickeln“28, ‘

2.3 ,ETHIK IN DER WIRTSCHAFT* - EIN DILEMMA DER WISSENSCHAFT -
Die theoretische Diskussion zur Grundlegung der Ethik spiegelt dgren
Auftritt und Rezeption in der Wirtschaft wider. Ethik, ob philosophisch
oder theologisch, hat ihre offensichtliche Relevanz fiir den Rahmen von

24 vgl. K. H Die Rel z der Ok ik fiir die Imp ation ethischer Zielsetzungen, in Handbuch der Wirt-
schaftsethik, Band |, S. 322 - 343; besonders das Kapitel 3.4.3 ,Ethik mit 6konomischer Methode®, . 332 - 341
25 K. Homann, Governanceethik und philosophische Ethik mit konomischer Methode - Versuch einer
Verhiltnisbestimmung, in: ZFWU 01/2001, S. 34 - 47, 43

26 Ebd. S. 43.

27 Ebd. S. 40.

2B Ebd. S. 41.

Okonomie eingebiisst, obgleich die individuellen Fragen nach der ,rich-
tigen* Losung von Problemen moralischer Dimensionen allgegenwartig
sind. ‘

Dass Wirtschaft Ethik iiberhaupt als éine erforderliche Variable zu tole-
rieren scheint, hat vielfaltige Griinde. In der funktional-differenzierten
Gesellschaft greifen aber klassische allgemeingiiltige Paradigmen nicht
mehr oder nur noch punktuell.?®

Ethik als Begriindungsethik allgemeingiiltiger Pramissen ist heute
schlicht nicht mehr vermittelbar. Will man nicht einem Fundamentalis-
mus das Wort reden, der die Komplexitat heutiger Gesellschaften ideali-
stisch auf simple Strukturen zuriickzudrehen versucht, muss Ethik ihr
Selbstversténdnis ,,der zentralen Position der iibergeordneten Referenz
fiir alle Entscheidungslogiken® aufge“ben.30 Dariiber hinaus greifen in-
strdmentalistische Ansatze zu kurz, die Ethik zur Variablen der grésse-
ren Gleichung ,,Wirtschaft* machen. Denn sie instrumentalisieren nicht
lediglich Ethik, sondern jegliche ,,Fre}-mdeinwirkung“ unter das Prinzip
des dkonomischen Handelns. Dieses Verfahren erzeugt einen blinden
Fleck gegeniiber einer ,selbstreferentiellen Anforderung“3?, die die
ndchstgrossere Gleichung zugunsten betriebs- oder wirtschaftswissen-
schaftlichen Handeln ausblendet.

Der Losungsvorschlag von Homann, ist ein Versuch, Okonomie unter den
Augen der qunomik als die Gleichung zu verstehen, die sich ,mit
Méglichkeiten und Problemen der gesellschaftlichen Zusammenarbeit
zum gegenseitigen Vorteil“32 beschiftigt. Beide Ansatze machen deut-
lich, was den aktuellen Diskurs einer ,Ethik in der Wirtschaft“ auszeich-
net. Deshalb ist es unméglich, sich dem einen mehr ordnungsethischen

29 Festgehalten werden muss die Attraktivitat von hierarchisch-strukturierten Paradigmen. Sie simplifizieren
Realitat fir Menschen, die die Komplexitét nicht mehr erfassen, sondern nur erteben kénnen. So ist die Position
des Vatikans zu embryonalen Stammzellenforschung so eindeutig definiert, dass man die Klarheit nur bewundern
kann. Gleichwoht will aber wirklich niemand die daraus entstehenden Konsequenzen fiir den Riickschritt in Kauf
nehmen. Also wird auch der katholische Stammzellenforscher sich mindestens in diesem Punkt von der katholi-
schen Lehrmeinung entfernen.

30, Wieland, Die Ethik der Governance, a.a.0., S. 25. Dieser faktische Machtverlust ist auch durch eine Verlage-
rung von Universalismusdebatten nicht aufzufangen. Ethik, die keine Relevanz im Alltag nach sich zieht, ist fiir das
Thema ,Wirtschaftsethik* unbrauchbar. Ist eine Ethik nicht bereit ihre Grundlegung auch in die Praxis zu liber-
fiihren, verliert sie heute ihre Legitimation. Das Problem der theologischen Ethik vernetzt sich mit dem
Relevanzverlust von Religion und Theologie. Die ethischen Theologen sind somit zweifach gebeutelt. Zum einen
sind ihre theologischen Begriindungsmuster kaum noch verstandlich, und zum anderen will sie niemand in der
Wirtschaft als Maxime horen. Als situativ-moralische Verhaltensregeln finden sie in den Handreichungen und
Biichern gleichwohl Beachtung. Vgl. J. Knoblauch/H. Marquardt (Hrsg.), Mit Werten in Fiihrung gehen - Konzepte
christlicher Fithrungskrifte, Gieflen 2o01. Die ethischen Regein verlieren aber gleichzeitig aufgrund des Prinzips,
dem Individuum einsichtig sein zu missen, ihren universetlen Begriindungsboden.

31 Unter Selbstreferenz wird - in geringer Abweichung von N. Luhmann — die Fihigkeit einer Person oder
Organisation verstanden, sich kritisch zu betrachten und daraus eigenstandig Veranderungen zu generieren.

32 K. Homann/A. Suchanek, Okonomik - eine Einfihrung, Tlibingen 2000, S. 5.




Ansatz oder dem anderen mehr anwendungsethischen Ansatz anzuna-
hern, ohne das Grunddilemma zu beriicksichtigen und die Antwort auf
die entscheidende Fragq zu geben: Wie kann \lesenschaftllchkelt und
Anwendbarkeut vernetzt werden ohne einerseits die klassische Wissen-
schaftstheorie und ohne anderseits die Praxns{heone zu diskreditieren
oder zu vereinnahmen? |

Fuir die Wirtschaftsethik konkret15|ert sich die Frage: Wie konnen die bei-
den Disziplinen Okonomik und Ethik so vernetzt werden, dass weder die
Ablehnung eines ordnungsethischen Ansatzes noch die Gefahr der
Instrumentalisierung der Ethik und der Okonormk besteht? Deshalb - so
interessant die Ansitze von Homann und Wieland auch sind — weisen
beide auf die tieferlieg;ende Problematik hin: Das Wissenschaftsver-
standnis liegt im Argen. Wieland selbst spricht dies an, hat sich aber
konsequent nach seiner eigenen Theorie von einer grundsatzlicheren
Losung wieder abgewandt.33

Obgleich Wissenschaften nach strengen Regeln und Methoden ihre
Theoriegebaude entwickeln, werden heute grundsitzliche Diskussionen
iiber die Grundlegung der Methoden vorgenommen. Unterschiedliche
Schulen verfolgen unterschiedliche Zugange und konnen so fiir den gleichen
Betrachtungsgegenstand objektiv innerhalb der Jelgenen Pramissen zu ver-
schiedenen Ergebnissen kommen. Wissenschaft basiert scheinbar nicht
mehr auf einem (einzigen) Paradigma, auf das sich versténdigt werden kann,
sondern unterliegt einer Kontingenz der Orgamsatlon oder des Individuums.
Der ,,Freiheitsgrad* fiir die Auswahl der Methode oder des Paradigmas ldsst
neuerdings Wissenschaft nicht mehr als prézise, sondern als differenziert-
komplexe ,,Gegenstands\betrach;ung“ erscheinen. Die Frage nach der Rele-
vanz universitarer Wissenschaft fiir die Praxis wird immer stérker gestellt.
Das Relevanzdilemma und das Problem der subjektiven Auswahl von
Lebens- und Denkparadigmen findet sich somit nicht nur in der Ethik,
weil sie Ethik ist, sondern weil sie Wlssenschaft ist. Ethik in der konkre-
ten Auspragung der ertschaftsethlk ist somlt die Spitze des wissen-
schaftstheoretischen Eisbergs. Hierin unterscheidet sich die Problem-
stellung des Themas ,,Ethik in der Wirtschaft* nicht vom Dilemma der
Wissenschaften. Vielmehr bildet die Ethik als Teildisziplin der
Philosophie die differenzierten Spannungen aus. Da die Philosophie -
folglich dadurch die Ethik als deren Teildisziplin - von je her fiir die
Einzelwissenschaften ,,die Denkinstrumente erarbeiten muss“34, stehen

33}, Wieland (ZFWU 01/2001; 28) fiihrt dies als historisches Argument ein, dass das Grunddilemma 2wischen
hierarchisch-verordneten ,Systeme des alten Europas* (Philosophie und Theologie) und der funktional
differenzierten Welt liegt.

34 Artikel , Wissenschaft®, in Philosophisches Worterbuch, G. Schischkoff (Hrsg), Stuttgart 221991, S. 786 ff.

in der aufgezeigten Problematik nicht lediglich die Ethik und die
Wirtschaftswissenschaften| gegeniiber, sondern es erdffnet sich die
Frage nach der Zweckbestimmung vop Wissenschaft.35

Dass Wissenschaft Selbstzweck sel , hat zu einer Zergliederung in
Teildisziplinen gefiihrt, die - entkoppelt vom Ganzen - in einer
Spezialisierung und Komplexitatsanhdufung gipfelt.37 Wissenschaft
bleibt der Versuch, fiir Menschen Realitat in Modellen und Theorien so
abzubilden, dass die erfahrene Wirklichkeit erklérbar und verstehbar
wird.3® Wissenschaft unterliegt folglich einer Zweckbestimmung, die
sich auch im Selbstversténdnis der Wissenschaft niederschlagen wird.
Im folgenden wird eine Antwort auf die Zweckbestimmung der Wissen-
schaft gegeben, die fiir die Schaffung eines neuen wissenschaftstheore-
tischen Betriebssystems pladiert, indem das Selbstverstandnis der
Wissenschaften — neben der empirischen, gegenstandsorientierten und
hierarchisch-logischen Dimension — eine weitere Komponente erhiit.
Die einzelne Wissenschaftsdisziplin wird als Dienstleister fiir die ande-
ren Disziplinen angesehen, damit diese sich weiterentwickeln kénnen.

35 Auch die aktueiten Diskussionen um den Nutzen universitdrer Ausbildung fiir die spatere Praxis verweisen auf
die wissenschaftstheoretische Diskrepanz zwischen wissenschaftlichem Anspruch und praxisbezogener
Realitatsanwendung. Die Versuche, dass diese universitare Ausbildung und damit deren Pramissen auch weiter-
hin Anwendung finden sollten, gipfelt in der Aussage: Zentrale Voraussetzung fiir eine angemessene Ausiibung in
der Berufstatigkeit wird erst im kritischen Umgang mit den diskursiven Anforderungen der Wissenschaftsdiszi-
plinen ermoglicht (vgl. exemplarisch M. Wolfes, Theologiestudium und Pfarramt, Hannover 2000, S. 105). Diese
tautologische Begriindung mutet zwar seltsam an, wird aber hiufig als ,,schlagendes“ Argument verwendet.

36 Diese klassische Bestimmung von Wissenschaft als Selbstzweck (Aristoteles in seiner Metaphysik) ist heute
nur noch bedingt fiir einen begrenzten teils idealisierten Wissenschaftsbereich haltbar. Die Zweckbestimmung
iiber den Begriff ,Wissenschaft als Dienstleistung® bedeutet nicht ,Wissenschaft im Dienste flir ...“ zu sehen, wie
dies in der Zweckbestimmung einer europiischen ,scientific revolution® durch F. Bacon oder R. Descartes ideoto-
gisiert wurde (vgl. Anm. 11). Die Zweckbestimmung von Wissenschaft wird hier aus ihrer Pramisse nach fort-
schreitender Erkenntnis entwickelt. Somit unterliegt der wissenschaftliche Selbstzweck heute einer (interdiszi-
plindren) Praxisrelevanz. Filr die klassischen Wissenschaftsbereiche (z.B.: Theologie, Philosophie) folgt daraus,
den eigenen universellen Ganzheitsanspruch aufzugeben.

37 Diese Tendenz der Wissenschaften wird sich in einer funktional-differenzierten Gesellschaft noch verschirfen,
wenn es nicht gelingt, deren Zweckorientierung mit in das wissenschaftliche Selbstverstandnis einzubinden. Die
Ansitze der klassischen phitosophischen Wissenschaften ,das Ganze* (Kant) zu betrachten oder ,,ganzheitliche*
Betrachtungsweisen einzufordern, bringt die aktuelle Anforderung kaum weiter. Das Ganze lasst sich schwer be-
schreiben, wenn es nicht an sich schon eine Idealisie-rung darstelit. Die Losung erdffnet sich dort, wo die
Zweckbestimmung an die Fortschrittpramisse gekoppelt wird.

38 Hinter dieser Aussage verbirgt sich nicht ein ,naiver Realismus“, sondern — wenn iberhaupt - ein kritischer
Rekonstruktivismus. Wie diese wissenschaftlichen Versuche, ,Realitdt“ anhand von Modellen auszusagen, me-
thodisch entwickelt werden (kritisch oder naiv rational, konstruktlvastlsch oder rekonslruktlvnstlsch materiali-
stisch oder gar mystisch), wird hier nicht betrachtet. Die Erk is- und Entwicklungswege von haftli-
chen Modelle ist eben (nur) im distingenten Bereich relevant, nicht aber fiir den Praxisbezug. Insofern ist der

Diskurs iiber die Erkenntniswege sehr wohl zu fiihren, er beschreibt aber nur einen Teil einer ,distingenten und
relevanten® Wissenschaft (vgl. 3.1).




3 WISSENSCHAFT* ALS SCHLUSSEL ZUR »ETHIK IN DER WIRTSCHAFT*39

| ‘

Wissenschaft als das Erforschen und Deuten von materiellen oder im-
materiellen ,Gegenstanden® verwendet eigene Regeln und Methodgn,
um Komplexitét so zu simplifizieren, dass sie in Begriffen und Theo’nen
erkannt und nachvollzogen werden kann.4° Jedes wissenschaftliche
Handeln ist auf Fortschritt bzw. auf Erkenntnis ausgerichtet. Wissen-
schaft entwickelt sich in seinen Methoden und Regeln standig Yveiter.
Dadurch ist Wissenschaft immer ein Provisorium, das versucht, mit neu-
en Theorien sich dandernde Wahrnehmungen und Betrachtungsweisen
von Forschungsgegenstanden adaquater auszusagen. Die wissenschaft-
liche Gretchenfrage ist die Frage nach dem Fortschritt. Verweigert sich
eine Theorie oder eine Wissenschaftsdisziplin dem AnSpruch,. sich fjurch
Anfragen weiterzuentwickeln, verliert sie ihre Wissenschaftlxchkel.t und
gerat in den Bann des Fundamentalismus. Auch die wissenschaftlichen
Methoden und deren Pramissen unterliegen dieser Anforderung.

3.1  DISTINGENZ41 UND RELEVANZ DER WISSENSCHAFTEN42

Wissenschaftliches Handeln kann sich kiinftig an zwei Anforderungen

messen: )

e Distingenz nach innen, die eine disziplin-immanente Entwicklung
nach festgelegten Regeln und Methoden beschreibt und

e Relevanz nach aussen, die zur Weiterentwicklung anderer Bereiche
dient.

3.1.1  Distingentes wissenschaftliches Handeln

Als distingente Bereiche haben die einzelnen Disziplinen sich dem eige-
nen (materiellen oder immateriellen) Forschungsgegenstand zuzuwen-
den. Als Grundlage fir deren Erforschung und der Erstellung von
Theorien und Modellen zur Wirklichkeitserfassung sind allgemein an-
erkannte Regeln der Logik oder Methodik einzuhalten. Vielfach gehen

39 vgl. H. Poser, Wissenschaftstheorie, Stuttgart 2001; K. Eberhard, Einfiihrung in die Erkem?tnis- und

Wissenschaftstheorie, Stuttgart 21999; A.F. Chamlers, Wege der Wissenschaft, Berlin 2001; T.S. Kuhn, Die Struktur

wissenschaftlicher Revolutionen, Frankfurt 21976; Artikel Wissenschaftstheorie“, in: Philosophisches

Warterbuch, G. Schischkoff (Hrsg.), Stuttgart 221991, S. 789f.

40 Eine ,,adaequatio rei et intellectus (mentis)* (Ubereinstimmung zwischen der gedachten Welt* und der ,rea-

len Welt*) kann nur annahernd hergestelit werden. .

41 Der Begriff Distingenz (bzw. disti 1t) wird hier erstmals eingefiihrt. Distingenz ist dig Besci.lreibung eines

Klar abgegrenzten Bereichs (z.B. die Fachdisziplinen der Wissenschaft), innerhatb dessefl die Subjekte aufgrund

von eigenen normativen und normierenden Regeln und Methoden agieren und sich entwickeln,

42 Es wird hier bewusst vermieden, die einzelnen Stromungen, empirisch-positivistische, dialektische oder her-
ische, der Wi haftstheorie zu beleuchten. Hier wird das Selbstverstandnis der Wissenschaft aus dem

Blick der ,Fortschrittspramisse* in einer differenzierten Gesellschaft beschrieben.
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diese Regeln auf Aristoteles zuriick oder auf die Grundlegung durch me-
thodische Verfahren in naturwissenschaftlichen Disziplinen.

Die einfachsten Regeln sind die der Angemessenheit und Eindeutigkeit
der erstellten Definitionen, der inneren Logik von Modellen und der
»Nachvollziehbarkeit” (keine Behauptungen ohne Herleitung oder nach-
weisbares Experiment).43 |

Der Fortschritt wird hier aus sich selbst heraus gestaltet, indem die
Akteure der jeweiligen Einzeldisziplin neue Theorien und Modelle mit
den eigenen Methoden und Regeln entwickeln und zur Diskussion stel-
len. Dieser klassische Bereich der Wissenschaften dient dazu die iiber-
antworteten Forschungsgegenstande angemessen zu bearbeiten. Die
Wissenschaftler vereint die Erkenntnis, dass die immanente Aufgabe
darin besteht, den Erkenntnisgrad der Wissenschaft zu erweitern. Dabei
spielt es auch keine Rolle, ob es sich um eine geisteswissenschaftliche
oder naturwissenschaftliche Disziplin handelt. Die in den einzelnen
Disziplinen agierenden Personen sind dabei den Regularien des abge-
grenzten Bereichs der Disziplin unterworfen. Verstosse gegen diese

,,Qormativen“ Vorgaben fiihren in aller Regel zum Ausschluss oder zur
»Achtung® fiir den distingenten Bereich.

3.1.2 Relevantes wissenschaftliches Handeln

Die Zweckorientierung der Wissenschaften ist nicht neu. Seit der
Entdeckung der Wissenschaften im alten Griechenland dienten sie vor-
rangig dazu, die Welt als Ganzes zu erklaren. Die dazu entwickelten
Erklarungswerkzeuge, wie z. B. Deduktion, Induktion, Empirie, Ablei-
tungsmethoden, finden sich immanent in den Wissenschaften wieder.
Die teleologische Ausrichtung der Wissenschaft auf das Ganze gerdt im-
mer mehr in den Hintergrund. Die Diskussion zwischen Homann und
Wieland ist in Ganze nur vor diesem Hintergrund verstéandlich. Wieland
verweigert sich, einer holistischen (hierarchischen) Zweckausrichtung
zu folgen44, Sein Weg ist auf den konkreten Einzelfall ausgerichtet, um
eben dem Manager ein situatives Werkzeug an die Hand zu geben.
Homann bleibt in der holistischen Sichtweise, auch wenn er die Ablei-
tungsmethode 6konomisch fiir ,,Ethik in der Wirtschaft* deutet.

43 vgl. K. Eberhard, a.a.0., S.21; Artikel ,,Wissenschaft“, in: Philosophisches Worterbuch, G. Schischkoff (Hrsg),
Stuttgart 221991, S. 786 ff oder Aristoteles, Organon.

44 Die Bezeichnung ,holistisch* als Ausdruck einer Pramisse, die die ,Gesamtheit“ (oder modisch ausgedrtickt:
»Ganzheitlichkeit*) erfassen will, unterscheidet sich von dem wissenschaftstheoretischen Entwurf des
nHolismus* von W, van Orman Quine (Unterwegs zur Wahrheit, Paderborn 1995, § 6, S. 18-22).
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Die Relevanz von Wissenschaft wird heute — wie oben aufgezeigt - un-
zweideutig an der Relevanz fiir die Praxis gemessen45, Diese funktiona-
le Ausrichtung widerspricht dem eigentlichen Wissenschaftsverstand-
nis, wobei die Naturwissenschaftler scheinbar leichter diese ,Hiirde*
nehmen als Geisteswissenschaftler,

Eine Zweckausrichtung auf einen Holismus (selbst wenn er heute ideali-
siert und falschlich Ganzheitlichkeit genannt wird) ist nicht mehr vermit-
telbar. Das Ganze lst sich in dem Moment wieder auf, wo es scheinbar
Lerfasst wurde. Fiir die Praxis erweist sich dieser Ansatz als schwierig,
weil die Einbindung - z. B. der Wirtschaft aufgrund deren situativen
Handlungsanforderungen - fiir.eine gesamtstrategische Anforderung
heute kaum noch geleistet werden kann.

Deshalb wird die Zweckbestimmung der Dienstleistung fiir andere
Wissenschaften eingefiihrt. Dienstleistung bezeichnet eine begrenzte
Leistung fir andere. Das Bild des Dienstleisters lost sich aus dem
Anspruch einer holistischen Betrachtungsweise heraus und uberldsst
dem Empfanger der Leistung die Nutzung derselben.

Hierin erdffnet sich auch der starkste (emotionale?) Widerstand, Wissen-
schaft in ihrer dusseren Relevanz als Dienstleister zu denken. Der
Wissenschaftler gibt damit seine Ergebnisse und Modelle aus der Hand
und ist nicht mehr der ,Herr* iiber seine Forschungsanwendung. In der
Naturwissenschaft wird die Nutzung von neuen wissenschaftlichen
Methoden in der Praxis recht offen gehandelt.4® Im geisteswissen-
schaftlichen Bereich wird beispielsweise das neue Denkmodell eines
N. Luhmann auch vielfiltig genutzt und in den unterschiedlichen
Bereichen weiterentwickelt. Die hier vorgenommene Ausweitung des
Wissenschaftsbegriffs geht aber iiber eine reaktive Nutzung von For-
schungsergebnissen hinaus. Dienstleistung bedeutet dem Nutzer aktiv
die eigenen Leistungen so zu Uberlassen, dass dieser damit seine
Problemstellung angemessen bearbeiten und ggf. losen kann. Das setzt

45 Die Praxisrelevanz unterscheidet sich von der 8konomischen Relevanz. Erstere fragt nach der Praktikabilitat der
Modelle und Theorien in der Anwendung, wahrend zweitere nach dem Vorteil-/Nachteilprinzip ausgerichtet ist.
Die Praxisrelevanz ist zumeist auf den Bereich begrenzt, in dem die Wissenschaft als Berufsausrichtung Anwen-
dung findet: Juristische Wissenschaft im Beruf des Anwalts oder Richter, chemische Wissenschaft im Beruf des
Chemikers, theologische Wissenschaft im Beruf des Pfarrers, medizinische Wissenschaft im Beruf des Arztes, be-
triebswirtschaftliche Wissenschaft im Beruf des Managers. Selbstredend sind die meisten Berufsanwendungen
wieder spezialisiert wie Wirtschaftsrechtler, Rickstandsforscher, Militarpfarrer, Kardiologe oder Marketingman-
ager. So wird es Aufgabe der wissenschaftlichen Examina sein miissen, nicht lediglich die distingenten Methoden
zu iiberpriifen, sondern die Fahigkeit als Wissenschafter die eigenen distingenten Grenzen iberwinden zu kénnen.
46 W, Finger, Chemiker und Geograph, hat mich darauf aufmerksam gemacht, dass seine Methode der Extraktion
von Bodenproben von einem Chemiekonzern praktisch genutzt wird. Ein Nutzungsentgelt wird nicht gezahlt, son-
dern das wissenschaftliche Ergebnis als Aligemeingut betrachtet. Gleiches gilt beispielsweise fiir Grundlagen der
Ktonforschung.
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die Fahigkeit der Einzelwissenschaften voraus, die eigenen Forschungs-
gegenstande und -methoden verstandlich fir das Problem der ,,ande-
ren“ Disziplin darzulegen. Der Zweck ist die Fortschrittsentwicklung der
anderen Disziplin. Damit wird ,,Ethik in der Wirtschaft“ zu einer Bring-
schuld der Ethik fir die Entwicklung der Wirtschaft und nicht zu einer
Holschuld der Wirtschaft gegeniiber der Ethik. Und gleichzeitig verliert
Ethik die Kontrollfunktion iiber die eigene Dienstleistung und automa-
tisch auch die Rolle der ,warnenden Instanz*.

Eine Ausnahme muss erwihnt werden. Missbraucht eine Wissenschaft
die Leistungen einer anderen derart, dass damit das Grundprinzip der
dienstleistenden Disziplin ausser Kraft gesetzt wird, muss sie die Rolle
des Dienstleisters verlassen. Damit stellen sich beide Disziplinen gleich
und es ist eine Entscheidung erforderlich, die aus dieser Krise heraus-
fiihrt. Diese Konfrontations-Rolle gegeniiber einer anderen Disziplin, die
sehr selten entsteht, hat Auswirkungen auf den Gesamtbereich der
Wissenschaft, weil dadurch die Existenz der wissenschaftlichen
Disziplin auf dem Priifstand steht.47 |
Ist eine Disziplin der Empfinger der Dienstleistung so sind Feedback-
Schleifen einzubinden, um iiber den Nutzen eine Riickkopplung an die
dienstleistende Wissenschaft zu geben. |
Zusammenfassend bleiben damit zwei Anforderungen, um die Relevanz
einer Einzeldisziplin als Dienstleister zu erméglichen:

* Selbstbegrenzung auf die Rolle des Dienstleisters,

» Nutzbare Darlegung der eigenen distinkten Forschungsgegensténde.

|
3.2 ETHIK ALS DIENSTLEISTER FUR WIRTSCHAFT® IN SIMPLIFIZIERTER
DARSTELLUNG

Um die Thematik zu vereinfachen und auch fiir andere Bereiche einfach
darzulegen, seien folgende Bezeichnungen eingefiihrt:

Die Gross-Buchstaben symbolisieren die Disziplinen und deren
Bereiche. Die Klein-Buchstaben beschreiben die Rolle des Dienstlei-
sters. Die Pfeile geben die ,Leistungsrichtung® bzw. die Kommunikati-
onsrichtung an. Dabei bedeutet = ,Dienstleister fir*, €= ,Konfronta-
tion gegeniiber”, €« ,,Feedback an®.

47 Ethik hat die Konfrontations-Rolle bei Uberschreitungen ihrer eigenen ethischen Grundpramissen zu iberneh-
men. Beispiele: Humanrechtsverletzungen, Vélkermord, Monopolausnutzung, Verlust der rechtsstaatlichen
Prinzipien, Sklaverei. Fiir die Wirtschaft kinnte diese Konfrontations-Rolle dort eintreten, wo die Verletzung des
tkonomischen Prinzips zu einer Katastrophe fiihren wiirde. Beispiele: Kollaps des Sozialsystems, Verlust des
Jfreien Handels* durch Gesetze, Missachtung des Eigentums. Es ist darauf zu achten, dass die Ethik diese
Ausnahme nicht zum Allgemeinzustand generiert.
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Daraus ergibt sich folgende Darstellung
x - Z (x = Dienstleister = = leistet fiir Z = Disziplin)
Die Disziplin ,X“ legt als Dienstleister ,x“ der Disziplin ,Y* die
Forschungsgegensténde vor, die aus ihrer Sicht fiir die Behandlung ei-
nes Problembereiches zur Weiterentwicklung oder Ldsung eines
Problems von ,,Y* hilfreich sein kann.
Folgende Darstellung in der Ubertragung auf das Thema sind dadurch
moglich:
e =W {Ethik als Dienstleister fiir die Wirtschaft)
E ¢+ W (Ethik in der Konfrontations-Rolle)
e ¢ W (Feedbackfunktion der Empfénger Disziplin)
Die Ubertragung auf andere Disziplinen und Bereiche setzt voraus, dass
die Grundprinzipien (= Dienstleistungsmerkmale der Disziplin) heraus-
gearbeitet werden. 48 Dabei sind die Fragen nach dem Kernprinzip der
Disziplin zu stellen (z. B. Okonomieprinzip fiir Wirtschaftswissenschaf-
ten) und den Gegenstanden die betrachtet werden (z. B. Unternehmen).
Folgende Beispiele ‘fur eine Ubertragung — auch auf andere als rein wis-
senschaftliche Bereiche — kdnnten sich ergeben:
w = E (Effizienz-, Kosten-, Nutzenfragen fiir die Ethik)
w = TH (Effizienz-, Kosten-, Nutzenfragen fiir die Theologie und
Kirche)
o(kologie) = W (Nachhaltigkeits-, Naturschutz- Ressourcenfrage
fur die W|rtschaft)
w 2 Okologie (Vorteils-, Effizienz-, Kosten-, Nutzenfragen fiir dle
Okologie)
Es wird Aufgabe sein, in der wissenschaftlichen Dienstlelstungslancl-
schaft die konkreten Ubertragungen und Vernetzungen zu erarbeiten.
Fiir das Thema ,,Ethik in der Wirtschaft“ werden die ersten Schritte im
folgenden begangen.

48 Die detaillierte Synopse samt forschungsgeschichtlichem Hintergrund muss an anderer Stelle dargelegt
werden. Die Erkenntnis der Grundprinzipien gilt es so zu extrahieren, dass ein Nutzen fiir die Empfanger-
disziplin entstehen kann,
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4 ETHIK ALS DIENSTLEISTER FUR DIE WIRTSCHAFT

{

Das Problem der angemessenen Sprache und der Selbstbegrenzung als
Dienstleister fir andere Bereiche diirften die bedeutenden Veranderun-
gen in diesem Modell‘gegenuber den vorhandenen ,,Ethikkonzeptionen“
sein. Warum die vorhandenen Konzeptionen in der Distingenz der ethi-
schen Disziplin hochéeach’tet, aber in der Relevanz fiir die Praxis kaum
vermittelbar sind, habe ich oben zu zeigen versucht. Das neue Selbst-
verstandnis der Wissenschaft als Dienstleister, der seine Ergebnisse und
Forschungsgegenstande als konkrete Hilfestellungen zur Weiterent-
wicklung der Wirtschaft beispielsweise einzubringen hat, verabschiedet
sich von dem universal-ethischen Anspruch der Philosophie und
Theologie.
Ethik kann nur dann wieder eine wichtige Rolle in einer funktional-diffe-
renzierten Gesellschaft spielen, wenn Sie bereit ist, sich diesem Prinzip
unterzuordnen. Die Unterordnung bedeutet nicht Selbstaufgabe, son-
dern die konsequente Ausfiillung eines ihr zugeordneten Bereichs.49 Der
wholistische Anspruch“ det Ethik kann nur im distingenten Bereich ange-
wendet werden. ‘
Was kann die Ethik als Teildisziplin der Philosophie oder Theologie auf
der Basis des Modells der Dienstleistungswissenschaft fiir die Praxis der
Wirtschaft leisten? ‘
Im Kapitel 2 wurden die Grundfragen der heutigen Ethik angesprochen,
die uns zu dem wissenschaftstheoretischen Dilemma und dessen
Losungsansatz gefiihrt haben. Betrachtet man sich die Gegenstande der
Ethik genauer an, so lassen sich 4 Kernbereiche festlegen:

¢ Humanum / Mensch

e  Organisationsstruktur

e Kultur

e Natur
Im Folgenden werden die einzelnen Aspekte, die sich aus den
Kernbereichen ergeben kénnen, aufgefiihrt. Die Ausarbeitung als Basis
einer Dienstleistung fiir die Wirtschaft ist abhéngig von der konkreten
Problemstellung, die bearbeitet werden soll.

49 Die damit angedeutete Konsequenz fiir Philosophie und Theologie als Teilssysteme der Geselischaft, deren
Relevanz von der Fahigkeit der angemessenen philosophischen oder religigsen Dienstleistung fiir die Gesellschaft
besteht, eréffnet einen moglichen Ausweg fiir die Krise dieser Bereiche.
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4.1 HUMANUM / RECHTE UND PFLICHTEN DES MENSCHEN

Darunter konnen folgende Aspekte verstanden werden:
e  Entfaltungsmaoglichkeiten von Menschen,

Freiheit und Unfreiheit,

Wiirde und Entwiirdigung des Humanums,

Gerechtigkeit und Unrecht

Mitmenschlichkeit und Funktionalismus

Lebenssinn und Leistungsfahigkeit

Verantwortungsfihigkeit und - bereitschaft

4.2 ORGANISATIONSSTRUKTUR

Darunter konnen folgende Aspekte verstanden werden:
¢ Menschen und Teams
»  Hierarchie - Fiihrung von Mensc\hen
s  Ordnungen als Grenze von Entsq,heudungen und Ermoglichung
von Entscheidungskompetenzen
e Regeln und Verfahren ‘
e  Rechte, Pflichten, Gesetze fiir die ,,Begrenzung von Freiheit*

4.3 KULTUR

Im Kernbereich Kultur sind diejenigen Aspekte erfasst, die dem
Menschen durch Erziehung, Religion, Geschichte, Konflikterziehung und
Bildung ein Verhaltensmuster implementieren.

4.4 NATUR

Der Aspekt der Natur als Bereich der Ethik ist so alt wie die Ethik selbst.
in der Frage nach der Wahrnehmung der Umwelt spielte dies bei Plato
und Aristoteles eine wichtige Rolle. Die Sichtweise der Aufklarung, dass
Natur ein zu verstehendes und — spiter — ein zu bezwingendes Objekt
sei, haben sich schlicht iiberholt. Die modernen Ansétze beinhalten die
Frage nach der Nachhaltigkeit. Die Pramisse, die dem Thema ,nachhal-
tiges (Er-) Wirtschaften* zugrunde liegt, ist ein 6konomisches Prinzip.
Nur die Aufrechterhaltung der Ressourcen und Rahmenbedingungen er-
moglicht einen anhaltenden (nachhailtigen) Unternehmensvorteil.
Weitere Aspekte sind Umwelt, Lebensumfeld, eigene und fremde
Ressourcen, Umgang mit Lebewesen, u.s.w.
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4.5  AUSWAHL UND NUTZUNG DER ANGEBOTENEN ETHISCHEN
DIENSTLEISTUNG ;
Die hier angedeutete Fiille der ethischen Grundfragen sind nur dann
iiberschaybar fiir die Wirtschaft, wenn sie auf ein aktuell-konkretes
Thema hin entfaltet werden (z.B. Globalisierung, Mergers & Acqmsntlon)
Die Aufgabe der Ethik ist nun, die Problemstellungen der Wirtschaft auf-
zunehmen und diese in die eigenen Kernbereiche zu tiberfiihren. Durch
diese Beschaftugung sind ethische Anforderungen spezifisch so zu be-
nennen, dass der Losungsansatz aus dkonomischer Sicht verstandlich
wird.
Das Einbringen der Losungsaspekte| in die wirtschaftliche D|$ku55|cm
geschieht ohne den Anspruch, dass diese vorgeschlagenen Aspekte
beachtet werden miissen. Die Ethik ist Dienstleister und nicht der
Entscheider.
Anhand von zwei konkreten Belsplelen aus der Praxis der ertschaft
wird die Dlenstlelstungsrolle der Ethik dargestellt.

5 KONKRETE BEISPIELE

Die beiden folgenden Beispiele sollen die Dienstleister-Rolle der Ethik in
konkreten wirtschaftlichen Anforderungen und Problemstellungen ver-
deutlichen und den Nutzen der ethischen Unterstiitzung fiir die
Wirtschaft aufzeigen.

|
5.1 FEHLZEITENREDUZIERUNG

3 \
5.1.1  Problemstellung |

Ein grosser deutscher Automobilkonzern verzeichnete 1992 einen sehr
hohen Krankenstand im Produktionsbereich. Die Diskussionen um
Belohnungs- und Bestrafungssysteme sowie Kontrolimdglichkeiten
filhrten sehr schnell zu einer umfassenden Analyse der Problematik. Die
Frontstellung zwischen Interessensvertreter und den Interessen der
Organisation fiihrte hiufig zu Grundpositionen, die vielfach Pauschali-
sierungen enthielten. Aussagen wie ,,Jagd auf Kranke®, ,,Faulenzer miis-
sen bestraft werden, ,,Faule Apfel miissen raus*, ,Krank ist Krank* wa-

ren zu horen. An dieser Stelle setzte die Diskussion um ethische Werte
ein.
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5.1.2  Ethische Dienstleistung

Die Frage nach ethischen Aspekten fiir das Thema der Reduzierung
krankheitsbedingter Fehlzeiten scheint auf den ersten Blick heikel. In
der Unterscheidung zwischen Absentismus (motlvatlonsbedlngter
Abwesenheit) und Krankenstand (medizinischer Krankheit) er6ffnet sich
aber die Frage nach der Orgamsationsstruktur und der Fithrung zu die-
sem Thema. Entsprechend der 4 Kernbereiche der Ethik werden — hier
stark verkiirzt — auf ethische Aspekte des Problems hingewiesen. Die je-
weiligen Fragen sollten dabei helfen ein System zu etabliefen, dass die
Problemstellung als auch die dahinterliegenden Ursachen erfasst.
Humanum: Die Beachtung des Menschen mit seinen Entfaltungsmog-
lichkeiten erdffnet die Aspekte der Fliessband-Tatigkeiten. Das schein-
bare Fehlen von Wechselmoglichkeiten ist zu beachten wie auch der
Wunsch nach Gewohnheit im eigenen monotonen Arbeitsablauf. Die
Individualitit spielt eine wichtige Rolle bei diesem Aspekt.,

Ethische Frage: Wie werden die Fliessbandmitarbeiter in ihrer Individu-
alitat wahrgenommen und wie wirkt sich dies auf den Krankenstand aus?
Organisationsstruktur: Das Verhaltnis von Individuum und
Arbeitsgruppe, die taglichen Versetzungen von Menschgen in andere
Produktionsbereiche, fehlende Fiihrungskultur kénnen eine Rolle fiir
den Krankenstand spielen. Die Organisation bewertet die Leistung der
Produktion nach Anzahl der anwesenden Mitarbeiter. Zu straffe Regeln
engen daruber hinaus die Arbeitsmotivation ein und fehlende Regeln
bzw. Konsequenzen zu Problemstellungen erbffnen HllfloSlgkelt
Problematische und ,krankmachende* Titigkeiten kdnnen einen hohen
Anteil an dem Krankenstand haben.

Ethische Frage: Welches sind die konkreten Fuhrungsregeln, die die
Organisation kommunizieren und {iberwachen kann?

Kultur: Die unterschiedlichen Kulturen und Nationen haben unter-
schiedliche Auffassung von Arbeit hervorgebracht. Die Beschiftigten
aus den unterschiedlichen Kulturkreisen (West- und Siideuropa,

Nordafrika und Kleinasien) haben unterschiedlich ausgepragte
Krankenstinde, die scheinbar aus dem Verantwortungsbewusstsein re-
sultieren.

Ethische Frage: Wie kénnen die kulturell verschiedenen Auffassungen in
einem unternehmensbezogenen Modell zu einem angenaherten Arbeits-
ethos beitragen?

Natur: Dieser Aspekte spielte keine direkte Rolle, sondern wurde {iber
das Thema Humanaum (Arbeitssicherheit, Gesundheit, Arbeitsressour-
cen erhalten) aufgenommen.
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5.1.3 Losungsansatz

Die ethischen Fragestellungen, die sehr stark durch die
Interessensvertreter und uns eingetragen wurden, fiihrten zu der
Entwicklung eines Regelungsmodells, dass ein klares Verfahren fiir die
Organisationsstruktur und die Ausbnldung aller Vorgesetzten zum Ziel
hatte. Eine gestufte Csesprachsfuhrung sollte den Mitarbeitern und
Vorgesetzten deutlich qnachen, dass es kein Tabu-Thema Krankenstand
gibt. Die zwischenmenschliche Komponente wurde von |Seiten dqr ,
Vorgesetzten in den Arbeitsbereich eingetragen, indem| alltagliche
Gespriche mit Riickkehrern aus Urlaub, Fdrtbildung oder Krankheit gq

fiihrt wurden. Erst bei einem erhdhten Krankenstand des Mitarbeiters
setzten die Fehlzeltenvesprache ein, die bei fehlender Verbesserung
kaskadenformig fortgesetzt wurden. Die 2 Gesprachsebene bezog den
nachsthoheren Vorgesetzten und ggf. den Betriebsratsvertreter oder
werksirztlicher Dienst mit ein, um angemessene Arbeitsplétze zu fin-:
den. Konsequenzen erfolgten ab der 3. bzw. 4. Gesprachsebene, die bis
zur krankheitsbedingten Kiindigung fiithren kénnen. ;

Die Ergebnisse des ,Anwesenheitsprogramms* fiihrte wahrend und
nach der Schulung von 3.000 Vorgesetzten zu erheblichen Reduzierun-
gen des Krankenstandes. Die endgiiltige Standardisierung und
Reglementierung der Gesprdchsebenen sowie dieikonsequente Kon-
trolle der Vorgesetzten im Wahrnehmen der Gesprachsstufen flihrten
schliesslich zu einer dauerhaften Verbesserung.s°

5.2 GLOBALE ORGANISATIONSENTWICKLUNG
|

5.2.1 Problemstellung '

Global agierende Unternehmen haben vielfach mit unterschledhchen
Problembereichen zu tun. Hier geht es um zwei Konzerne, die versuchen
auf einer Produktionsplattform neue Produkte fiir die unterschiedlichen
Mirkte USA, Westeuropa und Ostasien (Japan) gemeinsam zu ent-
wickeln. Durch die Hoheit des deutsch-amerikanischen Konzerns ist ein
Gefille zu dem japanischen Unternehmen vorprogrammiert. Die
Situation zur Entwicklung einer gemeinsamen Produktionsplattform
kommt in dem Entwicklungsteam immer wieder zu unerklérlichen Riick-
schlagen. Die kulturellen und sprachlichen Barrieren verstarken die
Spannung. Klassische Losungsansitze wie (westliches) Projektman-
agement, ,Lesen von japanischen Kultur-Bestseller”, ,Kennenlern-

50 vgl. S. Spies / H. Beigel, Einer fehlt, und jeder braucht ihn, Wien/Frankfurt 21997
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Meetings am Abend“5? und rigide Strafandrohungen haben zu einem un-
fruchtbaren Klima gefiihrt. Die deutschen Fithrungskréfte zeigen haufig
Ungeduld. Die japanischen Mitgltg-der kapselten sich immer mehr ab.

5.2.2‘ Ethische Dienstleistung

Humanum/Kultur: Die Freiheitsgrade der unterschiedlichen Kulturen er-
fordern unterschiedliche Wahrnehmungen. Die Erziehung spielt dabei
eine grosse Rolle. Integrationsansatze in Asien stehen Individualisie-
rungstendenzen im Westen gegeniiber. Der Team- Gedanke in der
Arbeitsgruppe wird von den Teilnehmern aufgrund der unterschiedlich
definierten Rechte und Pflichten von Menschen véllig unterschiedlich
angesehen.

Ethische Frage: Wie lassen sich kontroverse kultursoziologische Modelle
in der konkreten Gruppe integrieren?

Organisationsstruktur/Kultur: Die Regeln der Arbeitsgruppe unterliegen
unterschiedlichen Interpretationen, weil das Unternehmen in westlicher
Sicht Arbeitsplatz und in asiatischer Sicht Lebensplatz darstellt. Die Un-
terscheidung von Arbeitszeit und Freizeit ist in westlichen Gedanken all-
gegenwartlg, in asiatischen ist Freizeit oft nachgeordnet. Die bisherige
Orgamsattonskultur kann die der unterschiedlichen Kulturkreise nicht
aufnehmen. Sie tragt nicht bei globalen besetzten Gruppen.

Ethmche Frage: Welche Regeln und Normen missen entwickelt werden,
damit die Menschen in der Organisation ihren eigenen Entfaltungsspiel-
raum erhalten und sich zeitgleich in die Gruppe einfiigen kdnnen?

5.2.3 Ldsungsansatz

Der Workshop zur Zusammenarbeit wurde umgestaltet in die gemeinsa-
me Entwicklung eines Verhaltenskodex. Geordnet nach unterschiedli-
chen Bereichen wie kulturellem Verhalten (z. B. Hoflichkeit, Begriissungs-
formen, Verhalten beim Essen), Arbeitsverhalten (z. B. Verhalten bei
Prasentation, Formen der Zustimmung oder Ablehnung, Verfahren der
Riickfragen) und Projektregeln (z. B. formale Berichtsstrukturen, Feed-
backschleifen, Verantwortlichkeiten) wurde ein Handlungs- und
Verhaltens-,,Knigge* entworfen. Beispiel fur kulturelles Verhalten: Die
Begriissungsart wird von dem jeweiligen Gastgeber vorgegeben.
Verbeugt sich der japanische Gastgeber so wird dieses Verhalten ge-
spiegelt ohne zu versuchen, die Verbeugung kulturell richtig zu machen.

51 Dies fiihrte dazu, dass in Deutschland veranstaltete Abendrunden von den westlichen Manager schneil verlas-
sen wurden (Gefiihl des Heile-Welt-Spielens), wahrend die in Japan stattfindenden ,,Karaokeveranstaltungen® von
den asiatischen Managern als Betreuungsprogramm gestaltet wurden, bei dem alle asiatischen Mitarbeiter bis
zum Ende anwesend waren.
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Diese einfache (Gast-) Regel eriffnete die Akzeptanz des erlaubten
individuellen Fehlverhaltens in einer anderen Kultur, ohne Angst vor
peinlichen Fehlern haben zu miissen. Im Arbeitsverhalten mussten bei-
spielsweise Zustimmungsaussagen etabliert werden, weil die miindli-
che Bewertung ,,sehr gut“ in den verschiedenen Kulturbeziigen géanzlich
andere Aussagekraft haben (westlich ist es eine inhaltliche Bewertung;
asiatisch eine personliche). Klare Vorgaben zum Projektberichtswesen,
wie Dauer der Riickmeldung von Protokollen, Berichtsfrequenzen oder
Uberwachungsschleifen, hatte der Projektleiter zu setzen und deren Ein-

haltung zu implementieren. \

|
5.3 ERKENNTNISSE AUS DER ETHISCHEN RELEVANZ FUR DIE

WIRTSCHAFTLICHE PRAXIS.

Die beiden Beispiel zeigen auf einfache Art, wie durch die Ubertragung
von ethischen Aspekten auf wirtschaftliche Problemstellungen zu effek-
tiven Losungen fiihren kann. Ethik als Dienstleister benétigt aber immer
die interdisziplinare Kompetenz und Bereitschaft, sich auf das Problem
als wirtschaftliches Problemstellung einzulassen. Die Fehlzeitenredu-
zierung soll zu einem besseren Produktionsoutput und geringeren
Lohnkosten fiihren. Es geht nicht urséchlich um die Motivation oder das
Arbeitsumfeld der Mitarbeiter, sondern um Vorteils- und Profitver-
besserungen. Gleiches gilt fiir die Arbeitsgruppe, deren Ziele nicht inter-
kulturelle Verstandigung, sondern globale Optimierung von Produkti-
onsvernetzungen ist.

Ethik kann durch die addquate Lieferung von Denkmustern und ethi-
schen Fragen zur Losung eines wirtschaftlichen Problems beitragen. Die
Basis fiir diese Moglichkeit eroffnet sich in der distingenten wissen-
schaftlichen Rolle, die die Forschungsgegenstande betrachtet und
Erklarungsmodelle herausarbeitet, und in der relevanten Rolle des
Dienstleisters, der es versteht, die eigene Wissenschaftlichkeit auf die
Realitatsanforderung zu iibertragen. In der Ubertragung auf die
Wirtschaft verliert die Ethik aber die Zugriffsmoéglichkeit auf ihre eigenen
Ergebnisse.

Sie ist relevanter Dienstleister und nicht begrenzende Kontrollinstanz.
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6 ZUSAMMENFASSUNG

Ethik kann in der Wirtschaft ihre Position finden, wenn sie sich auf die
Unterstiitzung der Wirtschaft beschrankt. Diese Dienstleistungsfunktion
ermdglicht den interdisziplinaren Austausch ohne die Frontstellung zwi-
schen ethischem Anspruch und wirtschaftlicher Realitdt herauf zu be-
schwaren.

In ihrer Rolle als moralische Instanz hat Ethik ausgedient. Wird sie den-
noch kolportiert, fiihrt es zum endgiiltigen Relevanzverlust fiir die prak-
tische Anwendung. Der aufgezeigte Weg, Ethik als Dienstleister fiir die
Wirtschaft zu verstehen, der bei der Losung von 6konomischen Problem-
stellungen weiterhelfen kann, ermoglicht den gegenseitigen interdiszi-
plinaren Nutzen. Die Grundlegung dieses Ansatzes gipfelt in der
Neudefinition der Wissenschaften als distingente Forschungsbereiche
und relevante Dienstleister.
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